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ملحص : 

على مدى العقدين الماضيين» أحدثت ثلاثة 

اوالر واوا رات ررر ف املو ادارة 

امو شسشات: 

- أولى هذه الأفكار هي مفهوم إدارة 
المحودة الشاملة الذي طرحه١٣معءsهز‏ و 
Michael jJuran yg w. Edwards deming‏ 
ف الخمسينات والستينات›و الذي حول 
اليابان إلى قوة عالمية؛ 

- أما الفكرة الهامة الثانية فهي إعادة 
الهندسة وروج له المؤلف Thomas‏ 
E TEN DGOTEE‏ 

ذو العقلية الإكادعية همتا ااقيي التى 

: HamMmêrF تصوزة‎ 

- أما الفكرة الثالثة فهي رأس المال 
الفكرى وهي الفكرة التي تثير المناقشات 
الأكثر ثراء وعمقا في أوساط الأعمال 
والاقتصاد اليوم» إن لب هذه الفكرة 
حه ان الال الاو الات ع 
(الأرضء الالاتء الناني.ء...) اقل قيمة 
بكثير من الأصول المعنوية الغير المسجلة 
ف دقاترها وفن. فخذة الأاصول حك براةة 
الاختراع» حقوق اال TBS‏ 
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ارماك الرغات والاهم هن كلك كله 
لر اتةه و الهار ات و ارات: 
من هنا أ تخت منظمات الأعمال تعمل حادة 
وباستمر ار لاكتساب ميزات تنافسية من خلال 
ر اس 


المال الفكري الذي يعبر عن أهم مورد يحقق 
للمنظمة اهدافها. 


Over the past two decades, three important ideas brought fundamental changes in 
the management of institutions: 

- The first of these ideas is the concept of total quality management and put forward 
by joseph w. Edwards deming and Michael juran in the fifties and sixties, and that 
around Japan to a world power; 

- The second important idea is re-engineering and promoted by the author Thomas 
Davenport Minded academic concept envisioned by Hammer. 

- The third idea is intellectual capital, an idea which raises discussions richer and 
deeper in the business community and the economy today, the core of this idea is 
that the physical assets of the businesses (land, machinery, buildings ....) less than 
the value of intangible assets of others it is recorded in the books of these assets, we 
find the patent, copyright, publishing, information, software and most of all abilities, 
skills and experience. 

Here are business organizations work hard and consistently to gain competitive 
advantages through the head 

Intellectual capital, which reflects the most important resource of the organization 
achieve its goals. 


1*مقدمة : 


تشر اعصاتناتك الامحم المتجدة ال 
اقاضادبات العرفة تستاكتر ان هة ١‏ 
a‏ ا الل اال الغا 
ماه تار ال 0ا ا ووب 
اضافة اك أن حى 70 ااه من العمال 
الول التتدمة هة عفالك. مجلاومات 
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أكثر من يديه إثر تفجر المعلومات 
والمعارف والاستغلال الأمثل لها. فاذا 
كانت القيمة السوقية لشركة 
ماتكرومشەقة ( 2 M1CE050‏ . )لل کے ) 
ا وان دولر ركبا يفل رات 
الال لاض ) TanNGILDLES ASSES‏ ( 
منها نسبة ( 10 ۸ ) فقط وما تبقى هو 
راس مال فكري أو موجودات غير مادية ( 
Intangible Assets‏ (. 
وهر الاتهاديين أ اكل حجن 0 
بالمئه من الناتج الحلي الإجمالي للدول 
المتقدمة E‏ على المعرفة ون 
الاعات ال ااهل لے اااعالومات 
افيه ال كيهل ال اة ارد ايت ي 
العقودك الاحخروة يفقضل تونير اعرف 
وحويلها إل معلومات .رقمية حل عدت 
هلع العلومات عرك اللتاج والتمو 
ا ادى 
مهناك إ0 اتكماش لتدور او الاش 
النسبية للاستثمار في السلع المادية 
مل الاستمار ى راش الال ادى 
ك ل واا إل 
وتر اسك الاستثمار في العوامل غير 
المحلموهقة .كالوارد ال وات 
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۰ ۰ 


والبرنمجيات» والتسويق والعلاقات» ويبرهن 
ا التر على و يرايت ف فاهرة 
تار الا م (الال اد اقام فلي 
.KNOWLEQdGe=-baSs6d Economy (ijk‏ 


فاطو ۽ ف هة التنتظنمبنة »> 


فالاقتصاد المعرق همو التتقال من 
التركيز على الموارد الطبيعية التي تعد 
مصدراً للثروة إلى التركيز على رأس 
الال لري او راش الال الاحخامافي»: 
يعتمد على سلع معرفية علمية ذات 
قيمة مضافة 
اکر من السلع الاون. 
وتشار ال الاستمار ي هة العواهسل 
oy‏ ار الاحةا بان 
امتمار ى موجخوة ات كير ولمروسةء وتا فين 
الموارق والوخودةات التوللاة كن هل 
الاستتضارآت اخياتا براش امال القكرى 
.Intellectual Capital (IC)‏ 
2*منهجنة اللحث: 

أولا*أهمنة البحث : 
تاتي ا#بة البحة قن أهية بيان مهو 
راس الال الفكري جافتبارة الور عر 
االلملموس الذي يساهم بالرفع من قيمة 


4 
۾ اللوم a A a e‏ 
كاه سر كات :الا عهال . وجحفقى لها اليرة 
فة عل خالفه الاصعدكدة اغاية 
و العالتة ءم وقن اة قاين و ديك 


تكمن أهميته في كونه محاولة أكادبمية 
ا ار عل راس الال الكري ١‏ 
الوا و .0)0 و أهميته 
لابا ىف ماطفات الاعفال والاق ضا 
بشكل عام وكيف يمكن للشركات ومنظمات 
الأعمال تنميته والحفاظ عليه 
ثانبىا*أهداف النحث 


يهدف البحث إلى ما يلي 

التعرف على مفهوم و اها E‏ الال 

الفكري بأنواعه المختلفة. 

التطرق لختلف المفاهيم دت الله 

بالموضوع. 

* يهدف السحث E‏ اچاد الطريقة 

اور الا وصيانة E‏ الال 

التكرى اماك ١ا‏ فمال. 
ثالثا*إاشكالىة السحث 
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ف ظل تنامي توجه شركات الأعمال 
للاستثمار في رأس المال الفكري» كيف 
تراش الال الا ر( الاد ي 


ا 

رابعا*استقراء الدراسات 
السابقة التى تناولت عناصر راس 
المال الفكرى : 


- اأشارت دlرwة‏ )1997 , (Stewart‏ 
إل مكونات راش الال الاكري 
رأس مال خارجي : ويعبر عنه رأس 
مال العلاقات خاصة المرتبيطة 
بالعملاء .> ورأس مال داخلي 
ريغر فته يراس الال اليتكلي وران 
الحال اليشزى 
کو ول SE‏ در اسة (سوسن مرسى »> 
05 ان sر J nl‏ ر„ Merit.‏ 
2) تك توسحت ف فة راس مال 
العلقات حخنك. ي يتصرف غل غقلافان 
المنشاة بالعملاء فقطظ ولكن كل 
الأطر اف المرتيطة بالعلاقات 
e mM, , E‏ 
المال الفكري إلى 
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ودمتقردة مكل الاتتكار و ايداع 

6 وش قال العلاتاتك ج وييزف ونه 
جميع الموارد المتعلقة بالعلاقات 
الخارجية للمنشأآة مثل العلاقة مع 
العملاء والموردين والشركاء في 
البجحوث .والتطويزر .وعلاقة المنشاة 
مع بعض الأطراف المستفيدة ( مثل 


حصان و الداتنن Cll asics‏ 

5 راش الال اليتكلي. :+ وتنعرف EE‏ 
المعرفة التي کون نتيحجة 
للإجراء ات التنظيمية والثقافة 
وقو اعد البيانات ويعبر عنها 
حايرو التنظيمية وخدمة 
MEE‏ بالمنشأة والاستخدام 


العام لتكنولوجيا المعلومات 
- هذا وقد صiنفjت‏ درlıاسwة‏ ) , Huafa1g‏ 
8 ) رأس المال القكري من خلال 
إطظار مقفاهينمي لراس الال الفكرى 
ي 
1. رأس المال البشرى ويتكون من : 
الموظفين < اللاغعليعح < اريت < 
المعرفة »> روح المبادرة 
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2. راس الممال الهيكلي ويتكون من 
اللملكية الفكرية .» فلسفة الإدارة » 
ثقافة الركه 4 اكارة. العغملات .> 

اامعلوهاك ي اجو . 

3. رأس مال العلاقات ويتكون من 
الازكات ۾ الحملاة ي اقباع الهلا 
۾ وات اوري 2 اجون .ةه 
التجحفذتك الشركة ج العقود المالية. / 
اتفاقبات. التراخنصض 
- وباستقرا« درlسة‏ ) Kavlda a1d‏ 

UE , 2009‏ وى اوت 
ل الاو ال و س الال 
الفكزي. ف صضورة اوشع نطان. عن 
الكدراهاك. السابقة ي حيث .صنفقت 
راس الال القكري إل الاتى 

1. رأس المال البشرى ويتكون من 
العف م اليار اك e‏ قارات الوطن 
حل مشاكل الاعمال وراس الال هذا 
رة مع اللوطقلن ول كل اللمااة 
م امالاله حل اسالا ةة 

2. رأس المال الهيكلي ويتكون من 
گل سء ف اة چا نلاقم الوظفين 
لأد اء أعمالهم مثل اا الي + 
الأجهزة > براءات الاختراع 
العلامات التجارية .» بالإضافة إلى 
صو رة المنشاة ونظام المعلومات 
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وملكية قو اعد SIE EEE‏ ° و حلث 
CRE os U‏ الهيكلي متعدد 
اgكوناتك‏ & EOVLNSSON ) AOU OS‏ 
)and Malone , 7‏ إل راس مال 
الاكارات وال علي الک 
الفكرية ورأس المال غير الملموس »> 
داس قال العملتاتة ويشتمل فلي 
الأساليب والإجراءات واليرامخ الت 
اماك .۽ و أخيرا ETT‏ 
اهي و الدق بقل فا .وا 
التفاة و التظح 
3. راس مال العملاء ( العلاقات) 
ويتكون من : قوة ولاء العملاء > 
إشباع العملاء » تكرار الأعمال ء 


- أما درlسة‏ )2010 , (Siana Halim‏ 
فقد صنفت رأس المال الفكري إل 
ثلاث تصنيفات فرعية هم رأس المال 
البشرى » رأس المال الهيكلي ورأس 
مال العلاقات 
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3* م أس المال الفكرى: 
أولا * التعريف 
عرف كل من Hamel & PrIolhaLlLéd.- J)‏ 
E (11994‏ المال الفكري EE‏ قدرة 
٠‏ : 


۰ 


المقدمة للمستثمرين و ھی مصدر من 


ها رة ور EBEOOETINGT , L996 7) aul‏ 
) رأس المال الفكري على انه مصطلح 
يطلق للجمع بين عناصر رأس المال غير 
الملموس 
٠‏ ونقلا عن دراسة ( مرسى »> سوسن > 
2005( « فقد عرفا کل فن 
.EdvIinSssSon And Malone l9i)‏ ( 
راس الال لري بانة مربج. من 
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SENT . OM E ll 

وقدرات الموظفين الفردية بالشركة. 
هدا و SLEW ¢, L997 }) a‏ ( 
راس امال القكرىي بأاته حزمة مقيدة 


بالشركة 

> وقد عرفته دراسة (رزق > ستمموكد‎ ٠ 
اه ر فال محف وهل ي‎ 
اولك حر اللموت ااما وا .ااه‎ 
والمتعلقة بالمعرفة والتي يتوقع‎ 


وق ارت ور اقا ر ا ag‏ 
EOE ¢ 2009‏ ال ال4 ل وجل 
تعريف يلقى القبول العام بل هي 
مصطلحات تستخدم بالتبادل لأنها تمثل 
أصول غير مادية لمنافع مستقبلية » 
فقد اشا زت ETS,‏ ا 0 
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إليه على انه رأس مال فكرى 
والمحاسبين يدعوه ر اس مال غر 
ملموس . 


و عك القدل اة .ل 
تعريفا يل جوجة عدة مقافيع تين عن 
وجهة نظر اصحابها حسب المنظور من هدف 
الاراسة والتبة الى اعبت فا 
الدراسة وبالتالي يمكن عرض مفهوم 
زاس آخال الفكري: 


(( رأس المال الفكري عبارة عن 
العناصر غير الملموسة المستندة 
على العنصر اليشرى والتي تضيف 


قيمة للمنشأآة نما نتخلق مزايا 


تنافسية يترتب عليها توليد 
أرباح غير عادية بالمقارنة مع 
المثدل ي نفس طبعة النشاط )). 
ولرأس المال اللمعرق حصائص فريدة ميزه عن غيره من الأصول أو الموارد ق المدشأة 
ولعل أهم هذه الخصائص : 
1 . راس مال غیر ملموس؛ 
2 . من الصعوبة مكان قياسه بدقة؛ 


3 . سريع الزوال والفقدان؛ 
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4 . یتزاید بالاستعمال؛ 

5 . يمكن الاستفادة منه في مراحل وعمليات ختلفة في نفس الوقت؛ 

6 . يتجسد ق أشخاص لديهم الاستعداد لحمله؛ 

7 . له تأثير كبير على المنظمة. 
حدر الاشارة !ی أن فاك هات 
عديدة لرأس المال الفكري تتداولها 
اينات الوضرغ خالا کراس الال 
الفكري ET‏ يلال اللافلموس اخ 

وكل. هة ال مات و الها اوح 
ا الا ا ا فول 
الفقكرية تقابلها افولا المادية 
وبمكننا التفريق ينن الائنين من خلال 
المجدول التالي ( الجدول 1 ) 


المجدول رقم ( 1 ) 


المقارنة بين ر اس 


المال المادي وراس المال الفكري 


أ الممالاراً المال 
1 ان ر اس ر اس 
المادي الفكري 
. ماد . 
ی ماد مسین ای 2 
ء 8 کڪ 
الأساسية يري عير 
ملموس 
موقع ضمن البيئة في عقول الأفراد 
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التواجد أك ا خا العاملين ف 
للشركة الشركة 
التمثيل الآلة .> المعدة الأفراد 0 
اودجي اع اااي ابلعارفت واخرات 
متناقصة متز األدة 
القدمهة 
خا ااا ا اا 
بالتركيز 


والخيال الواسع 


المستخدمون 
ا العمل العضلي |العمل المعرف 
الواقع يتوقف E. EEE REE.‏ 


وبا لاشتناات ا E EA‏ السابقة 
EEE.‏ حديد e‏ صك د E‏ الال 
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ات علا رة ليه دات مسشتوى معرني 
قال عملكهها جموعةه حلاوةة من العافملس 
من دون غيرهم . 

ب- يمثل موجودات فكرية غير ملموسة لها 
لار الكر ى اة المجوداتك الادية 
الاخرى الشركة وتعظدمها: 

ج- بمثل الفرق بين القيمة الدفترية 
الشركة و التهة السرقبة ها 


د= ل ينشاً من فراع بل محتاج إل بناة 


e‏ الشركة تضهن هذ | البناء 
استقطاب صنتاعة تطوير ا لمهافظة 
عله 


ه- في حالة ترصين بناءه داخل الشركة 
يصبح بمثابة السلاح هي ا 
ويضمن لها البقاء في عالم الأعمال 


ثانبا *أهمىة رأس المال الفكرى: 


يرق التاختون أن هناك عاملا قاما 
من قوآمل اخزى بغطظي النظمة القدرة 
عل ااسهرارنة يى تارك ادر 
التنافسية» لذلك يسعون بشكل دائم إلى 
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معرفتة كلفه الوضولك إل هلكا الشى ء 
الوحيد ادى هو في حقيقة | لأمر ) 
اهر فة( 


ار وجب غا ا لمنظمة معرفة 
ك ااك وادارة وكاس ر الم اال 
الفكري. 

و ا هق يهر ان رات سل 

لري راق ا ية کن حاورا 
بالنقاط الآتية : 
1- يعد رأس المال الفكري السلاح الأساس 
للمنظمة في عالمٍ اليوم, لأن الموجودات 
الفكرية تمثل القوة الخفية التي تضمن 
اة E‏ 

و هذا م Îشڙo‏ ) 1997 (Stewart,‏ 
کی ان ر لے الات لار ي 
قائمة الشركات اة البالغ 


عاد ها (500). ف سه 1954 .قك اختت ١او‏ 
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تعك كيرة ال .درجة لتجتفل پالدکرى 
الأربعين لتأسيسها) . 

ون عام 1079 وعام 104 فان .عد 
الأشخاص المستخدمين فى أكبر الشركات 


اة اعهة شركات صغبرة معتمدة ا 
ادات العا ار من اعاتها دا 
عل الجوداآت الادية الاخري م„ و انط 
مثال على ذلك شركة )N1K۴(‏ للأحذية 
ال ا واد احا ورا هر فاه .قلي 
و شوى وتقدي الخدمات EEE‏ التي 
قق (4 0 الق لوار مبنعات .لكل 
اجام مقايل (248) ألف دل يعات 
لكل وشتخية ي المركات. الاه 

2-يعد رأس المال الفكري في المنظمة 
بمثابة ميزة تنافسية , وهذا ما دعا 
(Jerome Adanes)‏ ال الويف 
للتعلم في شژرکكة  (Shell1l(_‏ النفطية 
بالقول (نحن ملتزمون لأن نصبح منظمة 
متعلمة ونعتقد أن المدزة التنافسية 
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تكمن في قابلية المستخدمين على التعلم 
بشكل أسرع) . وعلى هذا الأساس فإن 
منظمة (ذ٣صتصعي6)‏ الاستشارية والمتخصصة 
بإعادة هندسة محطات توليد الكهرباء , 
تقضي من ثلاثة إلى ستة أشهر في 
الاستشارة , لأنها تؤمن أن المشاركة ف 
وراس الحال التكرن .يعد مطة تنافسة 
ويقول (م٥ە1طNob )JG1m‏ , نن نتحدث عن 
التنافس من خلال الكفاءة , والكفاءة 
هي المعرفة .> وأن زبائن منظمة 
(Gemini)‏ هم شركات موبيل وسيجنا 
و امبيريال الكيميائية ومونسانتو 


3-يمثل رأس المال الفكري كنزا مدفونا 
يحتاج الى من ينحث عله , واستخراجه 
للوجود والممارسة , ويعد احد أساليب 
استخراجه هو نشر المعرفة, ويؤيد 
(اewarعSt)‏ ذلك بقوله : ( إن الفكر 
الموجود في المنظمة يصبح رأس مالا فكريا 
عندما بيمكن نشره للقيام بشيء لا يمكن 
إجراءه , لأن رأس المال الفكري يحوي 
معرفة مفيدة) . ويحذر (9٣0K1تاB)‏ من 
CE E e CE E E‏ 

(إن المعرفة بوصفها موجودات في 
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المنظمة غالبا ما تغفل وبالتالي لا 
تنشر , ليس بسبب إخفاق المدراء في 
التفكير بأعمالهم , وإنما السبب يكمن في 
أنهم لا يحولون المعرفة إلى رأس مال في 
شركاتهم ولا يعززون القدرات العقلية 
والتي تبني وتحافظ على العمل) 
4-يكون رأس المال الفكري مصدر توليد 
ثروة للمنظمة و الافراد وتطويرها , 
ويول (Quinn)‏ ف 1 مدرسة تك 
للاعمال" عن ذلك : (إن ثلاثة أرباع 
القيمة المضافة تشتق من المعرفة »> 
والأكثر ما سبق فأن التعلم يسفر عن 
قوة في الربح , إن المواطنين الذين 
أكملوا دراساتهم العليا يكون لهم دخل 
يزيد بنسبة (%130) عن أقرانهم الذين 
إ يكملوا الدراسات العليا ) 

كما إن المصرف الكندي للتجارة 
(CIBC)‏ استاج ا الموجودات ( غير 
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کما لن زاس الال االاتكرى ادن فلى 
توليد ثروة خيالية من خلال قدرته على 
تمل برادات الاحرامع ع وهلا سا 
ÎS gs EO ES O AT‏ 
القكرق. (160) الدق عقد. ق ليو تورك ي 
حزيران /2000 . واهم ما قيل في المؤتمر 
إن شركة )18M(‏ تستلم أكثر من 
BLL)‏ دولر ستویا كعات الاد ات 
الاحراع ۾ افا 200 


4* تقسدمات ومكونات راس المال 
الفكرى: 
و أاحدة من الاح ا لاساسىة ا3 ا 


وقياس وتقييم وصيانة وتنمية راس 
لمال الفكرن. ف التطمةء إن راس اال 
الفكري أصبح متغيرا مهما ذا تأثير كبر 
على تحاح أو قفشل منظمة الأعمال وخاصة 
المعرفية منها إذ ينعكس ذلك على قيمة 
المنظمة ( الشركة ) السوقية وربما هذا 
دفع المعنيين إلى الاهتمام المتزايد برأس 
لال اى e‏ وات وك را 
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المال الفكري وقياسه ومن هذه 
الت سيمات. التي 
Despres & Channvel ) تJlمnıwãi .i‏ 
{€ : ر لاان ان راش الال 
الفكري يتكون من أربعة مكونات وما 
يتفاعل معها من أجل خلق القيمة 
مهلاق الهناضل هي ٠:‏ 
أولا : رأس المال اليشري ( ,”حaصHu‏ 
امitمهe‏ ) : ويشير إلى الموارد 
البشرية ‏ للشركة با فيها 
المعرفة »> سر الصنع » التي يمكن 
تحويلها إلى قيمة . وهذا يوجد 
لدى الأفراد .> النظم والقواعد 
و الاجر اء ات التنظيمية التي 
تستخدمها الشركة 
ثانيا : رأس المال الهيكلي ( 
liag : ( Structural Capital‏ 
يشير إلى تسهيلات البنية التحتية 
الشركة 
ثالثا : الموجودات العملية ) 
Business Assets‏ ) : وهي راس 
ال الهيكلي للشركة اى 
يستخدم للق القيمة من خلال 
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عملياتها التجارية منثل تسهيلات 
العمليات وشبكةه التوزيع 
رابعا : الموجودات الفكرية 
وهه تعود للآصول الفكرية 
للشركة التي بموجبها تحتاج 
الشركة إلى الحماية القانونية 
ب. awãiم ‏ ) Mckenzie & Winkelen‏ 
a ١: ©‏ الكالان ضا الادلت 
التالية لتوضيح تقسيمها لمكونات 
راس الال الفكرى 


Intellectual GADLEAL = Human 
CODLEIL E SEEM TULIL CODICSL 
رالن الال القكرى ك راس اال‎ 


البشري + رأس امال امكل ٭ سيت 


STLEUCEUFAL Capital = Cüûstomerf 
CaAPLIEAL FF OCOANLZALIONAL. CaBDITEaL 
رأس المال الهيكلي = رأس المال‎ 
. انوي ۴ راش الال ال اا لے‎ 

حدث 

Organizational CABILTL = 
TANOvVaELOoON Capital غ‎ Process 
Capital 

وداش اال الاطو ج راس ال 


الارن 0 وراس مال ااا :> 


e 


حل لك 


۰ 
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THARNOVAETLON CABELL =‏ 
Intellectual Property +‏ 
Intanglble Assets‏ 
ج تقسىم ( إطذعمvك؟S‏ ) : ويقسم أصول 
راش الال الاملموضش ل الا رع ) ال 
ا ولا أصول الهيكل الداخلي لرأس 
المال 
ثانيا أصول الهيكل الخارجي لر أس 
المال 
ثالثا أصول الهيكل البشري لر أس 
المال 
الحدول ( 2 ) مكونات رأس المال 
الفكري 
نوع رأس 7 
اال المكونات 
الا والعلاقات مع 
١‏ کر( لاي الشركا:ء < الو رکون 
| > والمستتمرون والإستراتيجيون > 
ل الد ۽ وک ها اف 
تالتمير والسقعة : 
الهيكل الخبرات الفردية والجماعية »> 
اليشري إقدرات حل المشكلات تبقى لدى 
EE EES‏ 
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الأنظمة والعمليات التي تحقق 
لر ية الاس وها محل 
الهسكل بتكنتولوجيا الات < 
الداخلى النماذج لكيفية القيام 

ااعفال > لواف اليانات : 
والوثائق » حقوق النشر › 
و المعرفة المرمزة الاآخرى 


د. تقسيم ( Malhorta‏ ) : والذي 
تسه .راس الال أل الكونتات التا ية : 
أولا : رأس المال الزبوني 

ثانيا : رأس مال العملية 

ثالثا : رأس المال البشري 

رابعا : راس مال التجديد 
و التطوير 

ه. تقسىم ‏ () Stewart‏ ) : وھذا 


الاقشلتك. تعنر الأكثر اوغا اس اي.:. 
لأدبيات الموضوع المتداولة حاليا حيث 
قسمه ال 


ولا : رأس المال المالي. 
ثانيا : رأس المال الفكري ويتكون 
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#رأس المال البشري 
# راس المال الهيكلي 
#راس الال الزيون 


وحخشنها تعرضقة الكل التاا ( السشكل. ٠.‏ 
)۰ 


الشكل |1 | ؛ هيكل رأس المال في الشركات 


القيمة السوقية للشركة 
رأس المال الفكري رأس المال المالي 
رأس المال الهيكلي رأس المال البشري 


رأس المال الزبوني 


العقود الأظمة الأفراد 
الولاء البراءات الفرق 


و الجدول الموالي (3) يوضح عناصر رأس 


ء 


المال الفكري واوجه الإنقفاق عليها 
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(3) : عناصر 


ر اس المال 


وأوجه الإنفاق عليها 


مفهوم العنصر 


قدرة المنظمة على البحث عن الخبرات للمتة 
والمهارات النادرة وحذيما للعمل فيها 


قدرة المنظمة على زيادة رصيدها المعرفي باستمرا 


من خلال تعزيز القدرات وتنمية العلاقات 
الافراد للتعاون في حل المشكلات ١‏ 
(Quinn,etkad., 1996:79)‏ 


جموعة الاساليب المستخدمة من قبل المنظمة لإنعاش 


عملية الابداع والابتكار عند العاملين 
باستمرار . 
(Kanter, 1999:4)‏ 


قدرة النظمة على الإهتمام بالطاقات ١‏ 
والنجوم اللامعة من العاملين القادرين على اذ 
أفكار جديدة أو تطوير أفكار قدية تخدم المنظمة 
( صا ,2001 :82) 


أوجه 
العنصر 
تكاليف البحث عن الخبرات المتقدمة 
تكاليف جحذب المهارات التقنية المتقدمة 
تكاليف تصميم نظام معلومات يسهل مهمة 
لذب والاسقطاب 


الانفاق على 


تاليف تعزيز قدرات الافراد العاملين 

تکالیف برامج تنمية العلاقات الانسانية في حيط 
العمل لتقليل المعارضة بين الافراد العاملين , 
تكاليف خلق الانسجة الفكرية وتمثل تلك 
الأنسجة تعاون ججخموغة من الأفراة على التعلم 
ارد ورون جرع اش فن 
تكاليف استخدام طريقة عصف الافكار مع 
العاملين لإثارة القدرة الابداعية عندهم , لتوليد 
اكبر عدد من الافكار . 

تكاليف تكوين الجماعات الحماسية وال تمثل 
ججموعات نشيطة تحب التحدي والابحازات 
العالية قي العمل . 

تكاليف إقامة نظام لحمع آراء العاملين ومقترحاقم 
التطويرية . 

تكاليف التدريب والتطوير المستمرين 

تكاليف الحفز المادي والابتكاري 
تكاليف تقليل فرص الاغتراب التنظيمي 
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e‏ س مدى اهتمام المنظمة بآراء الزبائن ومقترحاقم تاليف نظام توثيق متطلبات الزبائن 
أ 3 وأخذها بنظر الاعتبار عند تصميم منتجات جديدة تكاليف نظام تقديم الخدمة للزبائن 
4 وحتى تعديل الموجود منها .(عبد,2000: 76) تكاليف منح المزايا الاضافية للزبائن 


أ . د. عادل حرحوش المفرجي. د. أحمد علي صالخ. 
" الإنفاق على رأس المال الفكري وأثره في تجاح 
الشركات الصناعية - دراسة استطلاعية لآراء 
عينة من قادة الشركات الصناعية العراقية - 
". ورقة بحثية. اكتوبر 2005. ص:07. 


ونظرا لكون تقسيم Stewart J)‏ ( 
اکر اغفا سنتناوله بشيء هن 
التفصيل والإسهاب كما يلي 

أولا : رأس المال الهيكلي ( 
jù| : ( Structural Capital‏ ر wÎ‏ 
الماك الاكى .( الال ) هو الى تفع 
الوجود المادي للشركة وقيمتها 


الدفترية بموجب لار اجات TENE‏ 
ا مهاسبىية فان راس ET‏ الفكر ى 


كااكايل هو الدي. يبصلنع ممه الشركهة 


واو کان یاس اال امبكا ماع 
معرفتها الصريجحة التي توجد عادة ف 
هباكل ‏ وانظمة واخرا<آت الشركة هي 


ج الخلفم علقي حولي جول! رأ المال الفري في متطمات الأعمال العربية في الفتسادياه العسيثة يومي 13و14 ديسمير 2011 ® 
عل كل تتم الشركة ال تتداوا 
د اخليا 
ثانيا : رأس المال البشري ( ”هصن 
امaPpit‏ ) : وهو المعرفة التي بمتلكها 
رمرلافا الماملرن فلن :+ الهارات 
و اخراك و الاكار اك وففالات اااتجس 
و التطوير 

نقد eبرزف‏ ) Edvinson & Malone‏ ( 
ريسن امال البشري.بانة جموع مهار ات » 
خبرات » ومعرفة العاملين بالشركة 
ركماال على له قان ران الال اليقرى 
لشركة ( 18١‏ ) مثلا يتكون من الطرق 
المنهجية لتطوير البرمجيات»ء ادوات 
ادارة لر و قات قو اعد التطوتير 
للمهندسين» المحللين والمبريجين إضافة إلى 
طرق إدارة المبيعات» مواصفات المنتجء 
اتات SESE‏ وقو اعد وات 


لقد كشفت الدراسات الميدانية 
ان ( 15 £ ) فط هن الشركات توح 
EEE‏ ر أ سالها المتشرقى ‏ ةو احتسابه 
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لقد تطورت نظرية وأسس راس 
الحال العقرى ي قك الساينات وا وة 
على ان الفراود ي القركة عم مصدر 
ةaضظaم‏ ûرlqg‏ ) Wealth Maximizers‏ ( 
وبذلك فإن هذه النظرية وجهت الأنظار 
بشكل مكثف نحو العاملين من ذوي الخبرة 
العالب والهارة ريه لن وس 
المال البشري في الشركة الذي يلعب 
دورا في تحقيق النتائج الإيجابية للشركة 
3 حقل عن دور را الال الادى وان 
الإنفاق على تعليمهم وتدريبهم إععما هو 
المت فان تة مروك ولحكشس ةة عامضة ل 
مردود لها 


ل ان واس الال الارى 
له أهمية كبيرة في نشاط أي شركة ولكن 
عب رة لوانتي اا 


ا ان اهنت راس الخال التشري ل 
تكهن ف مدحلاتةه و اعا فق خرجاله: 
فمثلا رجات التعلكح ES)‏ 
NS ON OT‏ 
ولكن العرة ولك المركات اله 
ن هم زايا فرياة حل معدب 
الاح علد اسا اميه 
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تا أن النعد الكهي 
العاقلين وسنو ات الخدمة 


ف عد 
وغيرها لا 


تكون أبعاد حاسة في تميز عمل 
الشركة وتفوقها على غيرها من 
وات المنافسة اا ی 
ب الان ا 
Talented People‏ ) ورا هذا 


هو سنب د 5ے إجراء ات 


احا 


ال حاف ي التقركاك ,وهال 


ما هي ولي احخاات 


المو اهب 


( WaFE FOE TaLêNÊ ) )خر‎ 


إن أهم الجحوانب التي يحب أن تهتم 
الشركة ها لتنتمية ر أسالها الرقى هى 
1. استقطاب أفضل المواهب 
د ات E‏ فعال ف ENE‏ 
ااا ا لاختبازن و استخدام 
العاملن الجحدد وتوفير ا د 
التعلةم ونقل اخرة ين الأجيال 
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و اكتسابها وتوزيعها د اخل 
الشركة 

3. امحافظة على العاملين 
المتميزين: ويتم ذلك بتوفير نظم 
واسالتك. الدارة القاتمة.. فلي 
اله وتشجيع الإبداع والأفكار 
اله 

4. إياد بيئة التعلم : تتميز 
الشركات العرفية يبان راساها .ف 
عقول العاملين الذين يغادرون 
الشركة في نهاية اليوم والذين 
مكل ان الساقطتهة شركات. تاهيه 
أخرى ولذلك لابد من إيجاد أسس 
لتقوية وترسيخ قواعد الولاء 
امي 


ثتالثا : رأس المال الزبوني ( 
customer Capital‏ ) : هذا هو 
اليه ال يفررها موق رفيا 
الزبائن وولاؤهم والموردين والجهات 
الخارجية الأخرى وما اطا عت 
الشركة من تان ين عفلافات. متهترة 
مع هذه الأطراف . إن هذه العلاقات 
ال تى لن السشركه و عاضر اها 
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ء 
اخار جيه د امية كبييرة وقدمة 
ختونهة اشستاك !ا ا .لى 


1. إن الزبائن هم من يدفع 
فاتورة الشركة لأن المهمة الأول 
لأي شركة هي إنشاء أو إيجاد أو 
بناء زبائنها بالسوق وإيجاد 
أسس العلاقة المتميزة معهم . 

2 آل الول اللىي كته القركة 
بالعلاقة الجيدة مع زبائنها يحقق 
ها اة ى االعادي إل ا 
المت لل ا مار الو 
على شراء منتجات الشركة بنسبة 
N N a (|‏ 
ل E‏ 2 
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5اشكالىة 5 ¿ وادارة رأس المال 
| ف : 
فن خلال تصفح التقرير الحخاض تالتامة 
البشرية في الدول العربية يتضح لنا 
أن تراكم رأس المال المعرفي وخلقه 
يشكلان معضلة رئيسية ي البلاد 
الي ج تش الإحصاء ات 
وال ارتر أل ان فة الاد هي الل 
التاحا واسانادة من االحرفي اا ل 
ادف عر اة االعببتة فك عاص 


ومشاكل إدارة رأس المال المعرفق بشكل 
وټ َ فان هذه 


OT‏ ف IE‏ سو اء كانك وة 
المنظمات في القطاع العام أو الخاص. 


ففي إطار تكوين رأس المال المعرفي تقف 


جو انب علمية تكنتولوجية والبيعض الآخر 
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آ1 4 حل اقات طتا عة من علال. ولات 
دمج ودنه ق تعض منظمهات الأعمال 
الخاصة› ويال ال. تفن هة الأقطاب 
القدرة المادية والبشرية في تكوين 
و الاشتفقادة هه المعرفة المتاحة. 
۶. خلق محيط وإطار معرفي من خلال تهيئة 
الأرضية المناسبة على الصعيد الخاص في 
تكنولوجيا المعلومات وإعادة النظر في 
لحرا أت والتوانن الساندة الك ناغ 
بطر الافتبار سمتطلاناتك. كروي فة 
الأقطاب المعرفية. 

أن تكون .هتاك خامعات ومر اك خوت 
رائلاة فمرلطهةه سوبالفطافاك الاقيصضاد ب 
المحورية التي سبق وأن أشير إليها وأن 
يكون هناك تعاون كبير بين القطاع 
العام والقطاع الخحاص يشان خلق وتكوين 
Sn‏ وال اة اها 

مرورة ان تزمن الد ارات العنيا 
للمنظمات بأن العصر الجالي هو عصر 
معرفي وليس بيئة تنافسيةه قائمة على 
ا تقدم منتجات وتحقيق وأرباح ف 
سوق مغحلية فقط. 
که الركير فل الغلاصر الووا 
الممثلة لرأس المال المعرفي للمنظمة فكل 
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القزيبة متها مورةا معرقيا .وحيةد ا ي 
الملطمة الإامر الدي نولك الاخباظط فل 
الأصول المعرفية الأخرى. 

که وال جهرد کنو حل اعرد 
الااتبا او كين رات الال المعرة 
الحاض اا ام عة أن ارت اا 
آل اة المررةة من ارج دالا 
ما تكون استهلاكيةه تزول بسرعةه إلا ما 
يتبقى منها متجسداً في بغض الأصول 


q4 
(@ 011 چ ۔الشلوے علقي حولي حول ؛ رأس المال الفكري في منظمابت الأعمال العربية في الاقتصاصيات الحديثة يوهي :13و14 ديسمبر‎ 
ءِ‎ ٍ 
المعرفية ومساهما في بنتناء راس المال‎ 
المعرف اللمنظمة.‎ 


6* المحافظة ر اس المال 
الفكرى: 

تكمن مشكلة العديد من 
الشركات في استنزاف المستخدمين 
عن طرين الاحد او السا 
او الل ال اتهاة احرى. داحل 
الركة هولاع السالحخاهون EE‏ 
المعرفة في أعمالهم والعمليات 
التجارية الحاضة. يالشركة 
وجميع البيانات التي تدعم عملهم 
»> ويعرفون كيف تسير الأمور في 
الشركة وها فقية الذي يصلح أو لا 
يصلح للشركة , ولكن لا توجد 
ماك خوالر او شال ادل 
المعرفة او طرق اقل اتلك 
المعرفة التي بمتلكها هؤ لاء 
سامون الا رن ف E‏ 
القركة »ى وهله العرفة قك تكون 
السلاحج الذي تستخدمه الشركة 
للرفع من فقيمتها وحصتها في 
ا لاسو ان EE‏ و الغالةم الاللك 
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هناك بعض من النظم والقوانين 
كقانون (اوكسلي) الذي يطلب 
ضر و رة توئيق سیر العمل 
و الاجر اء اتك د احل لمر كات 
بالإضافة إلى مقررات لجنة بازل 
ال جاولة التعرض إل معرفة 
كيفية تنظيم الشركات لأآدائها 
اجر 

فمديرو الموارد البشرية في كثير 
من الشزكات: العامة ملتخوفون 
من ارتفاع معدل دوران الموظفين 
في شركاتهم لأن ذلك يعرضهم 
لتكاليف كبيرة في البحث عن 
الموظف البديل الذي ممتلك 
ال الال الولو الك عل 
مانرع لوار لسري الممهافظة 
کا TT‏ الال الفحرى لشركتهم » 
بالإضافة إلى ضرورة القيام أو 
الزام جيم العامالن يباالشركه ى 
اغافطظة عل هذا الإاصل الفردد 
عير الملموس. ويكمن التجدي 
الكبير في كيفية الجصول والممحافظة 
فليد: وقك يكون االجل ف اللاشتبلاء: 
الموظفين وجعلهم ينقلونها إلى 
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الوظفن لادد او يرهم كلل 
E.‏ 


7*دور الإدارة في تنميه راس 
المال الفكري: 

بمكن لمنظمات الأعمال تنمية 
رصيدها من رأس المال الفكري من 
خلال : 
آي ا ار ااتراك دوي الفدرات 
ازؤفنعرفÃuة Knowledge workeFS‏ . 
المعرفة وييسر للأفراد الوصول إلى 


مها کر ها ENE E‏ واوخ 
3 حفر الاقراد علي التعلمح 
gÎ Learning‏ اک وات مهاوات 


“مارات دة قن خلال ال عامل هح 
قناضر الية الا اخلية. واخارحخيهة: 
4 . التعرف اهر فل ااهل 


اول معلنة ولوك .لاوةه 
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علنهة الاقراد من معرفة لسدك 
مشاركنهمع ي هله اال و 
او ا ستفادة ا لنظمة وا عا 


7. تحويل الأصول الفكرية إلى ملكية 
فكرية بتطبيق القانون المنظم وحفظ 
حقوق المنظمة؛ 
8. تحويل رأس المال الفكري إلى قيمة 
سوقıؤi Marketable values‏ من خلال 


ا لاختراع ا لاتتكار؛؟ 
وه ا ار اا و 
ف عم ادر اك ETE RST‏ 
د للمنظمة . 

أما (أحمد الصقر) فقد أشار إلى أن 


مالا ا و اع ادا س 
الال العغرني على مستوى المنظمة تتكون 
من : (عاشور احمد الصقر .» 2000.» 14- 


1. الاستكشاف الاستراتيجي .» والمتضمن 
حا مهاد المعرفة و مجالاتها و حلط 


المرجعيات المقارنة من منظور 
استراتيجي وتشخيص فجوات المعرفة 
و الحاحات اللعر هيةه ET EET‏ 
استراتيجيات التعامل مع ET‏ 


اللخرقية؛ 
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2. تمكين التعلم » ويتضمن تهيئة المناخ 
والظروف التي تشجع على التراكم 
المعرفي والتجريب والمبادأة والتعلم 
الااتيى ف الى السات : 

3. تحفيز التعلم » ويشير إلى توفير 
الحوافز المرتبطة بالتراكم المعرفي 
والتعلم و الاستخلاص و المشاركة 
ر د E‏ ا 

4. بناء الذاكرة المؤسسية»ء» ويوجه نحو 
ية وتوقر الات الرصه وال تق 
والتويق و التسجيل وااخا رن 
و الاسترجاع للتعلم والمعرفة المتراكمة؛ 

تحفدز المشاركة المؤسسية < و وجه 
كا حو هة وسال و الات مبسرة 
تاقصال ادن و التضصاقر 
و التفاغل المعرفي عبر اقرا 
و المخماعات و الستوبات ٠:‏ 

6. قياس المعرفةء ويتضمن قياس 
المكونثنات المعرفية والرد المعرف؛ 

7. ترسيخ المخزون المعرفي» ويشير إلى حصر 
وجرد وتصنيف محخزون المعرفة التراكمة 
(حصر وخرد مكوتات واس امال الفكرى 
7 ار 

8. بث المعرفة» وتتجه تحو تنمية آليات 
و وسائل لبث المعرفة وتوزيعها 
رها 
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9. تنمية القيمة المعرفية » وتشير إلى 
تنميةه وتوفير الفرص والمجالات لتطبيق 
وتوظيف المعارف المتراكمة لخلق وتنمية 
القيمة وتحسين الآداء المنظمي ؛ 

0. تقييم النواتج المعرفية» وتتضمن 

تقييم نواتج وتوابع تطبيق المعرفة 
ا 
اوا لے ما م + کن الل جن 
عمليات إدارة رأس المال المعرفي تهدف إلى 
Nl SL NELSON Oo‏ 
مع التغييرات FERE‏ السريعة 
واكا ايه ااا المناسية للمنظمة 
وذلك لأنه الجحقيبة التي تحمل المعرفة 
والافكار المبدعة وتسهم في تقدي 
المنتجات ‏ الدبدة وانتكار الاساليت 
المحايدة. لمارسة الاغمال 4. ومن هنا 
يتضح أن الأهمية لا تكمن في امتلاك ر أ س 
المال المعرفي »> وإتما تكمن في الكيفية 
التي يتم من خلالها تطبيق تلك المعارف 
والأفكارٍ ووضعها موضع التنفيذ نما 
يتطلب أن يكون هناك إدارة كفوءة 
تتمكن من ترجة كل تلك اغارف ال 
الواقع العملي لتكون بمثابة مفتاح 
لنجاح المنظمة وبقائها في إطارٍ ما 
تشهده البيئة من تنافسية عالية 
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8النتائج و التوصبات: 


الفكرية أهم من أي أصول أخرى» لأن 
العزرنة ومخذها هي ال كن الشركات من 
قنوف واا عن اكات الاه يا 
افا مسار الحو ا فيي الى 
ن آخلذة في التضوؤي سز عه فاخعرزر افيا 
أضعفقتها التحارة الإلكترونية 
و التعريفات المنخفضة والعوائق الأقل 
اقام الاستتماراآت الاختبيبة المتاشرة: 


وهكذا بمكن استخلاص الاستنتاحات و التوصيات التالية 


1 .ضرورة فهم وإدراك أهمية رأس المال 
المعرفي في عالم اليوم؛ 

2. إن رأس المال المعرفي عملية تراكمية 
ولكتنها تتطلب الاستمراز وذلك للخضائص 
التي يتمتع بها هذا النمط من الأصول غير 
اللمومهة القريدة واهها خاصة سرهة 
التلاشي؛ 
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د ا ا و ەو هات ف 
قبل ياحختن يتتمون إل اختضاصات 
متنوعة مثل الفلسفة وإدارة الأعمال 
والاقتصاد ونظم المعلومات وتكنولوجيا 
المعلومات والفيزياء وغيرها على حيوية 
رأس المال المعرفي وضرورة تنميته 
و الاحتفاظ به كأصل رئيس في المنظمة؛ 


4 ي خصائص ا اال لعزن من 


ندرة وقيمة اليه و عدم قابلية 
ENES‏ كاتني ا اة اھا 


إستراتيجي للمنظمة يتطلب من الإدارة 
العلا اكير جهود. في تيل الامافادة 
منه؛ 

وة ان تدرك ادارة االافية اه 
التشخيص الواعي لما يشكل رأس مال 
معرفي من مواردها البشريةه العاملة 
لغرض العناية بهذه الموارد وتطويرها 
والاستفادة متها للق ميزرآات تنافستة 
سكا اما 

6 أن مفهوم رأس المال الفكري هو 
مفهوم دائم التجدد بسبب البيئة 
ودوة التغير المحيطة بيجميع اأجزاء 
الشركار للك فاته .۷ يرال ف فرحل 
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النمو والتطور والتبلور, وهو يعبر 
بصوره خاصة عن الأصول المعرفية ( 
الال غو الاو الك ) 

7. للمحافظة على رأس المال الفكري 
يكون من المهم قيام إدارة الشركة 
بااشتبلااةء علي العرفة الم وة ى فقول 
الموظفين وجعلهم ينقلونها إلى الموظفين 
الك ؟ 


8. ان راف الال الفکری. بوط 
موجوواق ا واوو اهال رل افا سي 
تعتصن العرفة ال فقي .فكرنة ولاليست 
فا ةم ولك تصعت ففاسها:؟ 


9 مساة راس لمال .القكرئي ف .تجسن 
ا ا ال ي ول ع 
جديدة قن اها ان التكاليك وزنادة 
آ راچ الاك و اة القدرة 
التنتنافسية للشركة؛ 

10 رصادة الاهتمامء يراس الال الفكرى 
و اار4 كها ار أي موجود في الشركة 
ا لاسر ا جي لر كاف اللعاصرة و هذا 
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لعو اغراك ااااعين كفن الاار اكت 
المعطلة فيها وتحريكها لتكون فاعله , 
و إنشاء أا وار تعمل -حخاقفاة قن ال 
ففان استتفاز راس الال الفگزى؛ 
وا سیت حخضا ص "F‏ امان الكرى .من 
حيث ندرته وقيمته العالية وعدم 
ااه اليك ي تين اعاره 
ايا ااا اة فلي من 
BEC‏ العلا ا تزكر جهووها .ي 


و القكزينة و اللوشسح ف لاز اسات 
لفوت ا اا و واا كل ال کن 
من استثمار لك الوجو د ات EES‏ 


يسهم في تعظيم الموجودات المادية؛ 


ر | عطاء جهود الاه الفر يه 
و ارفك بعداً اسر آاتيجبا يلي 
ا لاحات تنتنمية طاقات اناع 
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4 ضر و رة EEE EEE‏ اسا قطان 
راغ راس اال الفكى وادامهه 

5 زرورة افافظة علي استقرار الأطر 
لافقا م العمل على طو تر ها 


باستمر ار 
6 . تشحيع E ES)‏ ف امو تسسات على 
تنمية قدراتهم ومهاراتهم الشخصية» 


وإفساح امجال 
أمامهم لار واا 


8. استفزاز طاقات الأفراد العاملين 
الكاماة عفن طريق اااي القرضة 
اساك التدراآتكت دالهازرات. تاسالت 
وطرائق عمل جديدة؛ 

9. ضرورة الاهتمام بصناعة رأس المال 
ارق ل فرك من حال حم اهال 
أمام الموظفين العاملين فيها لإبداء 
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